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SUNUM PLANI

Kamu hizmetlerine hakim olan ilkeler
Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi
Kamu hizmetlerinin sunumunda kisisel verilerin korunmasi

Kamunun Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uyum sUrecinde
temel sorunlar

Degerlendirmeler




KAMU HIZMETI

66 29

Devlet ve diger kamu tiizel kisileri tarafindan veya bunlarin
gozetim, denetim ve kontrolleri altinda, genel ve kolektif
gereksinimleri karsilamak ve tatmin etmek ve bu yolla kamu
yararini saglamak icin toplumun geneline yoneltilen devamh
ve duzenli mal ve hizmet sunumlari

Onar, Siddik Sami, idare Hukukunun Umumi Esaslari, 3. Basi, istanbul 1966, s. 13



KAMU HIZMETI
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Tum idari faaliyetler, yani dar anlamda kamu hizmeti
faaliyeti ile kolluk, planlama, 6zendirme-destekleme ve
ozyonetim faaliyetlerinin tamami



0kl KLASIK KAMU HiZMETLERI

SOSYAL KAMU HIiZMETLERI

BILIMSEL-TEKNIK-KULTUREL KAMU HIZMETLERI

IKTISADI VE TICARI KAMU HIZMETLERI
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DEGISKENLIK ESITLIK MECCANILIK




ILKELER

e SUREKLILIK: Kamu hizmeti genel ve kollektif bir gereksinimin karsilanmasina ydnelik
oldugundan, bu gereksinim surdugu surece hizmet yuruttlmelidir.

e DEGISKENLIK: Degiskenlik ve uyarlama, kamu hizmetinin, karsilamaya yéneldigi genel
ve kollekti gereksinimindeki degisikliklere uydurulmasi geregini ifade etmektedir.

e ESITLIK: Kamu hizmetinde esitlik ilkesi, “mutlak” bir esitligi degil, esit durumda
olanlara esit davranilmasi, daha dogru bir ifadeyle ayni veya benzer durumda olanlara
ayni veya benzer davranilmasi geregini ifade eder.
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Dijitallesme yeni bir ilke olarak kabul edilebilir mi?
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DUITAL IDARE
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DUJITAL DONUSUM

e Avrupa Birligi eGovernment Action Plan 2016-2020

e 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
= Varsayilan dijital ilkesi (Digital by default)
= Tek sunum ilkesi (Once only)
=" Mahremiyet ve bilgi glvenligi

e E-Devlet Hizmetlerinin Yurutilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (RG
03.09.2016/29820)
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2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani

e Yeni gelistirilen kamu hizmetlerinin ilk dnce e-Devlet hizmeti olarak tasarlanmasi veya

mevcut hizmetlerin agirlikli olarak elektronik ortamdan yurttulecek sekilde
modernizasyonunun saglanmasi (digital by default)

e e-Devlet hizmetlerinin tek islem veya basvuru ile tamamlanabilmesini saglayacak
sekilde tasarlanmasi (once only)

e Gelistirilen e-Devlet projelerinin tasariminda o6ncelikle mahremiyetine ve bilgi
gUvenligine dikkate edilmesi




Kullanici odakl ve
erisilebilirlik
Zaman ve maliyet
tasarrufu

Kesintisiz ve kaliteli
hizmet

Ulusal ve uluslararasi BT
standartlarina uyum

BT kullanimi yayginlastirma

Birlikte Calisabilirlik Esaslari
Rehberine uyum

Mobil dahil tam erisilebilirlik

Yerli Griin ve hizmet
kullaniminin tesvigi

Acik standarda dayali
drin/hizmetler ve teknolojik
bagimlilik yaratmayan
¢ozimlerin kullanimi

Elektronik ortamda tahsilat

m KiSISEL VERILER

Siber guvenligin
saglanmasi

Kisisel veriler,
mahremiyet ve temel
hak ve ozgurliklere
riayet

Veri minimizasyonu

Veri paylasimi
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Kisisel verilerin korunmasi ve mahremiyet
prensibinin de dikkate alinarak, temel hak ve
ozgurluklere riayet edilmesi

29
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Elektronik ortamda kamu kurum ve kuruluslarinin
paylasimina acik olan verilerin ayrica kisilerden
talep edilmemesi, yalnizca sunulan hizmetin
gerektirdigi verilerin istenmesi
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Kamu kurum ve kuruluslarinca olusturulan ve islenen
elektronik ortamdaki verilerin, kaynaklarin
verimliliginin saglanmasi ve muikerrerligin

onlenmesi ilkeleri cercevesinde katma degerli
hizmetler yaratmak uizere mer’i mevzuattan
kaynaklanan istisnalar sakli kalmak kaydiyla
paylasiimasi



E-DEVLET ISTATISTIKLER (7 Aralik 2018)
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Gizlilik, Kullanim ve Telif Haklari

e-Devlet Kapisi Uzerinden kisiler tarafindan yapilan islemlerin ve bu islemlerde kullanilan bilgilerin glivenligini saglamak ac¢isindan temel olarak gérulen
kurallar asagida belirtiimistir. e-Devlet Kapisi sistem ve gorsel altyapisinin guvenilir bir sekilde kisilere sunulmasiyla ilgili intiya¢ duyulan énlemleri yerine
getirmistir.

Kisisel Verilerin Guvenligi

Kullanicilarin e-Devlet Kapisi'nda sunulan hizmetlere erisimi ve Kisisel bilgileri glincelleme amaclariyla e-Devlet Kapisiyla paylastigl bilgileri, yalnizca e-Devlet
Kapisi tarafindan goreviendirilmis ve sisteme erisim ve goruntuleme hakki olan sistem yoneticileri tarafindan yalnizca e-Devlet Kapisi sisteminin guvenligini
ve tutarlihigini saglamaya yonelik kullanilabilir.

Kisilerin, e-Devlet Kapisi ile paylagmis oldugu bilgiler, kisilerin onay! disinda ya da yarg| karari ve/veya yasal bir yukimlGluk altinda bulunmadigi surece
herhangi bir G¢Uncd sahis, kurum ve kurulusa hicbir nedenden otUru paylasiimayacak ya da verilmeyecektir. Yasal dUzenlemelerle bu bilgilerin a¢iklanmasini
gerektiren bir durum tekamul etmedigi surece hicbir istisna ile bu bilgiler aciklanmayacaktir.
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Kullanicilarin e-Devlet Kapisi’'nda sunulan hizmetlere erisimi ve kisisel
bilgileri glincelleme amaclariyla e-Devlet Kapisiyla paylastigi bilgileri,
yalnizca e-Devlet Kapisi tarafindan gorevlendirilmis ve sisteme erisim ve
goruntileme hakki olan sistem yoneticileri tarafindan VU A YR 0L [
Kapisi sisteminin guivenligini ve tutarhligini saglamaya yonelik

kullanilabilir.

Kisilerin, e-Devlet Kapisi ile paylasmis oldugu bilgiler, [ 1E X1 EVY
disinda ya da yargi karari ve/veya yasal bir yukumliliik altinda
ST ELIT RN herhangi bir Uclincu sahis, kurum ve kurulusa
hicbir nedenden 6tlrul paylasiimayacak ya da verilmeyecektir. Yasal
dizenlemelerle bu bilgilerin aciklanmasini gerektiren bir durum tekamuil
etmedigi stirece higbir istisna ile bu bilgiler aciklanmayacaktir.



Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

e Ust Diizey Yonetici Atama Zorunlulugu

" Bu Kanunun vyayimi tarihinden itibaren bir yil icinde, kamu kurum ve
kuruluslarinda bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili koordinasyonu saglamak Gzere
Ust dlzey bir yonetici belirlenerek Baskanliga bildirilir. (Gecici Madde 1)

e Kabahatler

" Birinci fikrada sayilan eylemlerin kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari binyesinde islenmesi halinde, Kurulun yapacagi
bildirim Uzerine, ilgili kamu kurum ve kurulusunda gbrev yapan memurlar ve
diger kamu gorevlileri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda gorev
yvapanlar hakkinda disiplin hukimlerine gore islem yapilir ve sonucu Kurula
bildirilir. (Madde 18)
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RISK: Kurumsal sizofreni

29
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COZUM: Uygulamanin yeknesaklastirilmasi icin karar
alma birimleri arasinda kordinasyon
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RISK: Uyum siirecinin tamamen kurum disina
aktariimasi

29
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COZUM: Uyum siirecinin kapasite gelistirme
programi olarak planlanmasi ve uygulanmasi

29
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RISK: Uyum siirecinin tamamen bilgi islem
birimlerine devredilmesi

29
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COZUM: Kisisel verilere dokunan ana birimlerin dahil
oldugu bir komite araciligiyla stirecin yonetilmesi



UYUM SURECI

Koordinasyon ve isbirligi

Liderlik ve etkin bilgi paylasimi

Seffaflik

Basari hikayelerinin paylasimi

Kapasite gelistirme calismalari

Yumusak hukuk kurallarinin ve uygulama rehberlerinin yayginlastirilmasi
Psikolojik bariyerlerin asilmasi icin amprik calismalar

Dizenleyici etki analizi yaklasiminin giclendirilmesi

Degisen kosullara ve ihtiyaclara uygun sekilde cevap vermek icin yasayan ve etkin bir
sdrecin kurgulanmasi

Kamu tedariklerinde kisisel verilerle ilgili klozlar
Denetim
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